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امروزه يكي از روش هاي مقرون به صرفه جهت حفظ و ارتقاي سلامت 
و  همكاري  اجتماعي،  حمايت هاي  و  بهداشتي  مراقبت هاي  جامعه، 
هماهنگي بين تيم هاي مختلف مراقبت از سلامت است. با توجه به اين كه 
انجام كار تيمي نيازمند داشتن مهارت هاي لازم و آشنايي با مفاهيم پايه در 
اين زمينه است بنابراين كتاب حاضر به تبيين مباني نظري كار تيمي، شرح 
انواع تيم، چگونگي تشكيل تيم ها و عوامل مؤثر بر كار تيمي پرداخته و با 
شفاف سازي مفاهيم مرتبط درصدد اين است كه مديران و اعضاي تيم هاي 

سلامت را براي ارتقاي خدمات مبتني بر كار تيمي ياري دهد. سلامت را براي ارتقاي خدمات مبتني بر كار تيمي ياري دهد. 
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  مقدمه
  
  
  

حفـظ و ارتقـاء    يبـرا  ياجتماع يها تيز حمايحاد و بلندمدت و ن يها امروزه در مراقبت
مراقبـت   يهـا  ميت ـ يو همـاهنگ  يمقرون بـه صـرفه بـه همكـار     يها سلامت جامعه با روش

م دارنـد،  يبـر ت ـ  يمبتن ـ يسـلامت  يهـا  كـه مراقبـت   يياي ـوجـود مزا م. بـا  يازمنديسلامت، ن
از  ين مقاومت، تـابع يكنند. ا يها مقاومت م ن روشيا يساز ادهيپ يبرا يبهداشت يها زمانسا

 يهـا  ت آموزش جامع حرفهيو ماه ي، موانع سازمانيخدمات بهداشت يها زمانسا يگستردگ
ر شدن يج و فراگيارتقاء، ترو يبرا يهداشتب يها زمانها و سا ستميمربوط به سلامت است. س

ه شوند و كار يتوج بايد يميكمتر كار ت يها نهيت برتر و هزيفيم، كيبر ت يمبتن يها مراقبت
و  يسـاز  كپارچـه ي يبـرا  يدي ـمحركـه كل  يرويرا به متخصصان خود آموزش دهند. ن يميت

بـه علـت    يمتمراقبـت سـلا   يهـا  سـتم يده شدن سيچي، پاي بين حرفه يميكار ت يهماهنگ
مختلـف   يهـا  و رشـد تخصـص   يپزشك يها يآور ع فنيسر يها شرفتي، پيتيرات جمعييتغ

  . هاست يماريو درمان ب يريشگيبه منظور پ يارائه كنندگان خدمات سلامت
در حال  ييها يت از مفهوم آن و چه استراتژيحما يبرا يست؟ چه شواهديچ يميكار ت
 يهـا  مراقبـت  وجـود دارد؟  يمراقبت بهداشت يها ستميس يدگيچيبه پ يدگيرس يحاضر برا
ا چنـد نفـر اسـت كـه     ي ـله دو يبه وس ـ يم، شامل ارائة خدمات سلامتيبر ت يمبتن يبهداشت

مـاران و  يب يبـرا  يا رهي ـطـور زنج  مختلـف را بـه   يها صورت مشترك و هماهنگ، مراقبت به
بـر   يدهند كه ارائة خـدمات مبتن ـ  يكنند. مطالعات مختلف نشان م يشان ارائه ميها خانواده

نـه  يدر هز ييجـو  ت و صـرفه ي ـفيكپارچه نسـبت بـه خـدمات پراكنـده بـه لحـاظ ك      يم و يت
  . ارزشمندتر هستند
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كپارچـه  يدر ارائة خـدمات همـه جانبـه و     يميكار ت ياثربخش، دال بر يبا وجود شواهد
م. به يسلامت هست يها كرد در نظامين رويسلامت، همچنان شاهد مقاومت در پرداختن به ا

 يبهداشـت  يها ستمياز موانع عمدة س يكيل هستند. ين امر دخير در ايرسد موانع ز ينظر م
دهندة مراقبـت   خدمات افراد ارائه ي، پرداخت دستمزد و جبران ماليميكار ت يريكارگ در به

كنـد بـه    يمارسـتان مراجعـه م ـ  يض مفصل زانـو بـه ب  يتعو يكه برا يماريمثال ب يااست. بر
مارسـتان را  يدر ب يو بسـتر  ي، توانبخشيشگاه، خدمات پزشكينة آزمايد هزياد باياحتمال ز

كنـد تـا    يجـاد نم ـ يا يزة ماليچ انگين پرداخت جداگانه، هيجة ايجداگانه پرداخت كند. درنت
ن پرداخت ين قوانيب شوند؛ بنابرايو ارائة كار بهتر ترغ يميت مختلف در انجام كار يها بخش

مسـتمر، بلندمـدت و هماهنـگ را     يم ـيزة كار تيباشد تا انگ يا د به گونهيمار بايمراقبت از ب
ك حرفـه در نظـر گرفتـه شـود و     ي ـصـورت   د بهيم بايبر ت يمراقبت مبتن درواقعجاد كند. يا

  گردد.  ميآن تنظ يپرداخت مال يبرا ييها برنامه
ت (محصـول  ي ـفيتواند منجر بـه ك  يم اي بين حرفه يها كه مراقبت نياز ا يبا وجود آگاه

صـورت   ان علـوم سـلامت بـه   ين آمـوزش دانشـجو  ينه كمتر) گردد همچن ـيبهتر با هز يينها
                   ِ ها وجود دارد تا كار   آن يبرا يل، فرصت كميرد و قبل از فراغت از تحصيگ يجداگانه انجام م

نسـبت بـه    يگـردد درك كل ـ  ين مسأله باعث ميانجام دهند. ا يمراكز درمانرا در  يمشترك
از  ياريدهـد بس ـ  ي. مطالعـات نشـان م ـ  آنـان نداشـته باشـند    يتيها و حوزة فعـال  ر حرفهيسا

آنان  يو سطوح آموزش يمختلف مانند پرستار يها از حرفه يكاف يپزشكان، اطلاعات و آگاه
هـا بـر    ر رشـته يسـا  يا حرفـه  يها با چهارچوب ييد كه اطلاع و آشنانشان دا 1وي. متسندارند

 يهـا  موانع مراقبت ياثر مثبت دارد. برخ اي بين حرفه يت در همكاريسطوح احترام و موفق
ارائه دهندة مراقبت است كه هنـوز در سـطح    يها زمانم مربوط به سايبر ت يمبتن يبهداشت

ر يوه، پزشك در رأس هـرم قـرار دارد و سـا   ين شيااند. در  مانده يباق يو سنت يمراقبت فرد
رود كـه پزشـك    ين سـاختار، انتظـار م ـ  ي ـن هستند. از اييدر سطوح پا يمتخصصان بهداشت

ت ي ـمراقبت سلامت و ماه يدگيچيمار، پيب يها همة جنبه ييت نهاي، مسئوليصورت فرد به
امر، نه تنها مشكل اسـت،  ن يرد. ايمتعدد و مزمن را بر عهده گ يها يماريماران با بيدرمان ب

ار تأسف بار است كه با توجـه  ي. بسگردد يمار ميت مراقبت از بيفين آمدن كييبلكه موجب پا

                                                 
1. Matziou 
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از  ياريهمچنـان در بس ـ  يصورت گرفته، ساختار سلسـله مراتب ـ  يها به مشاهدات و پژوهش
بـين  بـه سـمت كـار     يري ـگ و جهـت  يآموزش يها برنامه يشود و از اجرا ياجرا م ها زمانسا

ن مسـائل،  ي ـشـود. در كنـار ا   يم ـ يريجلـوگ  يمارسـتان يو ب يبهداشت يها در واحد اي حرفه
، مانع تعامل يوتريكامپ يها يآور ك و فنيالكترون يها همانند پرونده يخدمات مدرن پزشك
در بحـث منـابع و    يسازمان ين فشارهاينمختلف شده است. همچ يها چهره به چهرة حرفه

   .را كاهش داده است يهمكار يها ، فرصتيميجلسات ت يزمان برگزار
بـه مراقبـت بـا سـطوح      يابي ـ رسد كه پرداختن به موانع با هدف دست ين به نظر ميچن

 يميكار ت يورود به مباحث كل ين بخش، برايدر ا. جامع دارد يكردياز به رويت بالا، نيفيك
  م.يپرداز يمرتبط م يها ن حاصل از پژوهشينو يها كرديطور خلاصه به رو به يا چندحرفه

 يق بـرا يزه و تشـو ي ـجـاد انگ يدر ا ي، نقـش مهم ـ يخصوص ـ يها اگرچه دولت و ارگان
د نسـبت  يخدمات بان است كه ارائه دهندگان يم دارند، اما اعتقاد بر ايبر ت يخدمات مبتن

م، اقدام كنند يبر ت يخدمات مبتن يها ج مدليپرداخت موجود و ترو يها ستمير سييبه تغ
طور  ها اجازه دهد به جاد كنند تا به آنيل خدمات پرداخت ايتسه يرا برا ييها يو استراتژ

 يهـا بـرا   نـه يرند كه موجب كـاهش كـل هز  يگ كار بهرا  ييها ت كنند و روشيآزادانه فعال
  . ماران گردديب

، ادامـه دادن بـه   يسـلامت  يهـا  ع مراقبـت يرات سـر يي ـده و تغي ـچيت پي ـبا توجه به ماه
محسـوب   يبلندمـدت و قابـل دوام ـ   يطور جداگانه، استراتژ سلامت به يا حرفه يها آموزش

ك ي ـهـا بـه    ر حرفـه يك حرفه بـا سـا  ي يبهداشت يها تيدر فعال ياز به همكاريشود و ن ينم
م يبر ت يمبتن يها كا، مراقبتيآمر يمؤسسه پزشك 1972ل شده است. از سال يضرورت تبد

م، يبـر ت ـ  يارائـة خـدمات مبتن ـ  «اظهار داشته است كه  1بالتيرا عنوان كرده است. جورج ت
 يهـا  ت حرفـه ي ـستم آموزش، شروع به تربيداشته باشد كه س يتواند كاركرد مؤثر يم يزمان

 اي بين حرفـه در جهت آموزش  ييها د گامين بايبنابرا». كند اي بين حرفهسلامت و آموزش 
ت در خـدمات  ي ـو فعال يم ـيآمـوزش كـار ت   يمراقبـت بهداشـت   يها زمانبرداشته شود و سا

هـا هـم    ن برنامهيدهد ا يمطالعات نشان م يها افتهيل كنند. يم را تسهيبر ت يمبتن يبهداشت

                                                 
1. George Thibault 
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افـت  ياز شـركت كننـدگان در   يمثبت ـ يهـا  ، پاسخيا در بخش آموزش و هم در بخش حرفه
  . داشته است يا ن رشتهيب يدر همكار يشرفت قابل توجهيجه، پيوده و درنتنم

آن  يهـا  نـه يت خـدمات و هز يفيد در مورد كين بايسلامت همچن يها ان حرفهيدانشجو
م مراقبـت  يها داشته باشـند و نسـبت بـه مفـاه     نسبت به آن ينند و درك روشنيآموزش بب

  .           متبح ر شوند يعلم ارائة خدمات بهداشت يديكل يها و مؤلفه يستميم و تفكر سيبر ت يمبتن
كار  ينظر ين مبانييم مرتبط، به تبيمفاه يساز د بر شفافيكوشد با تأك يكتاب حاضر م

ران ي، مـد يميل آنها، عوامل مؤثر بر كار تيتشك يم و چگونگيپرداخته و با شرح انواع ت يميت
دهـد.   ياري يميبر كار ت يكپارچه سلامت، مبتنيارتقاء خدمات  يم سلامت را برايو اعضاء ت

شـده در حـد    ين كتاب سـع يازمند است كه در اين ييها به مهارت يميصورت ت انجام كار به
  بضاعت به آنها پرداخته شود.



  
  
  
  

  فصل اول
  شناسي واژه

  
  
  

  مقدمه
شده است و  1اي بين حرفه يها ميبه نحوة عملكرد ت يا ژهيسال گذشته، توجه و يدر طول س

ت مراقبـت  ي ـفير آن در ارتقـاء ك يو تـأث  اي بـين حرفـه  همچـون ارتبـاط    ييها همواره مقوله
رنـدگان خـدمات در عرصـة    يان و گيمـاران، مـددجو  ياند. امروزه ب ، مورد توجه بودهيبهداشت

ازمند ياند و ن متعدد داشته يها شوند كه علت يرو م روبه ييها تيطور مكرر با موقع سلامت، به
ه كننـدگان خـدمات،   مختلف ارائ يها ها و تخصص باشند. براساس مهارت ير چندگانه ميتدب

 است. اي بين حرفه يها ميمختلف در قالب ت يا ت، مرهون عملكرد حرفهيفيارائه مراقبت با ك

 يها ستميعنوان كرد: س 2006حوزة سلامت كانادا در سال  يها ت از پژوهشيمركز حما
ت ي ـفيدهند، موجب ارتقاء ك يارائه م يميكردكار تيكه خدمات خود را با رو يمراقبت سلامت
 شوند. يم ميافراد ت يشغل يو فرسودگ يمار، كاهش باركاريب يمنيش ايمراقبت، افزا

 يهـا  مختلـف حـوزة مراقبـت    يهـا  از به متخصصان در شاخهير، نياخ يها در طول سال
شـوند،   يسلامت ارائـه م ـ  يها كه در آن مراقبت ييرا بسترهايار مشهود است، زيسلامت، بس

 يزمـان  1990نوان مثال در كشور انگلستان در اواخـر دهـة   ع افته است. بهير ييتغ يطوركل به
 يهـا  هي ـانيكردنـد و ب كار به، آغاز يد بهداشت همگانيپر و خدمات جديپ 2تيوا يادهايكه بن
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