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  مقدمة دبير محترم كارگروه سلامت در حوادث غيرمترقبة كشور
  

ها تبديل بـه گفتمـان رايـج         توجه همه جانبه به مديريت دانش محور حوادث، بلايا و فوريت          
كه متولي   نظام سلامت با توجه به اين     .  است ديريتي كشور به ويژه حوزة سلامت شده      نظام م 

ترين دارايي قابل تصور يعني سـلامت مـردم اسـت؛ خوشـبختانه در ايـن زمينـه                   حفظ مهم 
ريـزي   شرط غافلگير نشدن و آمادگي هر جامعه در برابر حوادث و بلايا، برنامـه             . پيشتاز است 

بي خطر و تجهيز و آموزش و تمرين مكرر بـر مبنـاي سـناريوهاي               همه جانبه بر مبناي ارزيا    
در هنگـام    جاني و مـالي      يها مدون است و تكرار هر چه بيشتر تمرين موجب كاهش آسيب          

هـاي اخيـر كـارگروه سـلامت در حـوادث       در ايـن راسـتا و در سـال      . بروز بلايا خواهـد شـد     
هاي لازم براي مديريت علمي در       العملها و ابزارها و دستور     غيرمترقبة كشور با تدوين برنامه    

مراحل مختلف چرخة مديريت خطر بلايا، از پيش از وقوع تا هنگام رخداد حادثـه و پـس از                   
هايي بلند براي نيل به جايگاه واقعي نظام سـلامت در ايـن               تلاش كرده است تا گام      وقوع آن 

  . صه بشتابدعرصة خطير بردارد و به ياري اركان مختلف نظام سلامت در اين عر
، به عنوان يك حلقة ضروري و مهـم، در ايـن            »سناريوهاي پاية ملي  «در اين ميان، جاي     

زنجيره خالي بود كه خوشبختانه بـه همـت رئـيس محتـرم دبيرخانـة كـارگروه سـلامت در            
حوادث غيرمترقبة وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و دانشجويان دكتري تخصـصي             

بـه ايـن   . ها با تلاش فراوان و طي مراحل علمي به سـرانجام رسـيد              تسلامت در بلايا و فوري    
مسابقة بزرگ خاطره نويسي سلامت در      «شكل كه پس از فراخوان عمومي جهت شركت در          

اندركاران مختلف حوزة سلامت در مورد       ، تعداد قابل توجهي خاطره از دست      »حوادث و بلايا  
آوري شد و همزمان با تعـدادي از         بلايا جمع شان در انواع حوادث و       ها و تجارب شخصي    ديده

. نظران و صاحبان تجربيات عملياتي طولاني مـدت بـه طـرق مختلـف مـصاحبه شـد            صاحب
سپس در يك فرآيند متدولوژيك علمي عناصر و اجزاي خاطرات تحليل شد و در نهايـت بـا                  

شرايط بومي  نگاهي بر سناريوهاي ملي برخي كشورهاي پيشرو در امر مديريت بلايا و لحاظ              
 سناريوي حـوادث و     20 سناريوي حوادث و بلاياي طبيعي،       10كشورمان، سناريوها در قالب     
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هاي پيچيده به رشتة نگارش درآمـد و پـس از آن             ساخت و دو سناريوي فوريت     بلاياي انسان 
گردد تا مبنايي     بارها توسط صاحب نظران ويرايش شد و محصول آن به اين شكل عرضه مي             

هاي مختلف، به ويژه جهت تدوين برنامة پاسخ ملي نظـام سـلامت در             ريزي رنامهباشد براي ب  
هرچند در تدوين ايـن سـناريوها تـلاش         . حوادث و بلايا، و نيز طراحي و اجراي انواع تمرين         

شده است به طور جامع به ابعاد مختلف حوادث و بلايا و نكـات قابـل توجـه در آمـادگي در                      
بديهي اسـت ايـن نخـستين محـصول در ايـن            ها توجه شود،     آنبرابر اين حوادث و پاسخ به       

عرصه، خالي از ايراد نخواهد بود و دبيرخانة كارگروه سلامت در حـوادث غيرمترقبـة كـشور                 
 وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش         پزشكي يها مستقر در مركز مديريت حوادث و فوريت      (

هـا و    باشـد تـا در ويـرايش        آمادة دريافت نظرات همة صاحبان تجربه و دانـش مـي          ) پزشكي
  . ي اعمال شود بعديها چاپ

  
  .به اميد پيشرفت روزافزون كشور عزيزمان ايران اسلامي

  
  

  ونديولكن يرحسيتر پكد
   وپزشكي يها رئيس مركز مديريت حوادث و فوريت

  دبير كارگروه سلامت در حوادث غيرمترقبة كشور
  



  
  
  

  گفتار پيش
 به همراه افزايش جمعيـت در معـرض خطـر و لـزوم              1ها تافزايش وقوع حوادث، بلايا و فوري     

بيني و پيشگيري كننـده و همچنـين    ، اهميت انجام اقدامات پيش2دستيابي به توسعة پايدار  
، انجـام   4 و پاسـخ   3هـاي آمـادگي    تهيـة برنامـه   . دهـد  لزوم افزايش سطح آمادگي را نشان مي      

ريـزي دقيـق از      صي و برنامـه   و تخص ـ  هاي واقعي، آموزش عمـومي      6 بر اساس سناريو   5تمرين
ترين اهداف تمرين؛ تقويت و ارتقاي آمـادگي بـه           مهم. باشند عناصر اصلي كسب آمادگي مي    

در نهايـت   . باشـد  هاي ارائه شده به كاركنان مي      ها و آموزش   ها، برنامه  منظور آزمودن سياست  
ادث، بلايـا و    هاي مـورد نيـاز بـراي پاسـخ بـه حـو             ها زمينه را براي افزايش توانمندي      تمرين
  . كنند ايجاد مي  ها فوريت

به منظور انجام تمرين، تـدوين و نگـارش سـناريوهاي قابـل فهـم، واقعـي و منطقـي از                     
ايـن واژه در هنرهـاي      .  اسـت  7گـويي  ، برگرفتـه از هنـر قـصه       »سناريو«واژة  . ضروريات است 

بـه عبـارت    . كند نمايشي به معناي متني است كه نويسنده، در آن موضوع قصه را مطرح مي             
بنـدي مـشخص،      اي از حوادث مـنظم بـا زمـان          دسته حديگر، سناريو متني است كه به تشري      

  . پردازد ها مي مربوط به يكديگر و نتيجة خاص حاصل از آن
 در برابر حوادث و بلايا، منظور ما از سناريو، متني است كـه در         8در آمادگي نظام سلامت   

 به دنبال حوادث و بلايا، باعث اخـتلال در امـور            گردد كه ممكن است    آن وقايعي توصيف مي   
روزمرة سازمان ارائه دهندة خدمات سلامت شود و يا سلامت و احياناً جـان مـردم، مراجعـه                  

در واقع، يك سناريوي آمادگي در . و كاركنان را به خطر اندازد    ...) اعم از بيماران و   (كنندگان  
ة اتفاقـات ممكـن و محتمـل مـرتبط بـا      دهندة تصويري روشـن از هم ـ    حوادث و بلايا نشان     

اي بـراي تعيـين و توسـعة         سناريوها به عنوان پايـه    . سازمان، پس از وقوع حوادث و بلاياست      
هـاي مـورد نيـاز و اسـتانداردها و           هاي درگير در پاسـخ بـه بلايـا، توانمنـدي           وظايف سازمان 

                                                 
1. Disasters and Emergencies  2. Sustainable Development  3. Preparedness Plans 
  

4. Response Plans     5. Exercise       6. Scenario 
  

7. Storytelling      8. Health Sector 
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هـاي    توانمنـدي  اسـتانداردها و  . كننـد  هاي عملكردي پاسخ به بلايا ايفاي نقـش مـي          شاخص
باشد و  اي براي برآورد آمادگي ملي مي ارزيابي شده از سناريوهاي طراحي شده به عنوان پايه 

  . هاي ملي مورد استفاده قرار خواهند گرفت هاي آموزشي و تمرين در طراحي برنامه
ي سناريونويـس هـدف از    . شـود   تلقـي مـي    2»آينده پژوهي « بخشي از علم     1سناريونويسي

، تهيـة ابـزاري     )مـانور (ريزي و تمـرين       غافلگيري، تقويت وحدت رويه در برنامه      پيشگيري از 
 جامعة هدف در صـورت وقـوع آن         3آوري براي كمك به مديريت علمي حوادث و بلايا و تاب         

مند  اي نظام  سناريونويسي به شيوه  . باشد  مي 4 و اولويت تخصيص منابع     شرايط و تعيين جهت   
سازي شرايط آتي كاركنان و مديران را نسبت به           با شفاف  موجب تجسم آيندة سازمان شده،    

  . شود اقدامات صحيح رهنمون مي
  : ها نهفته است ي اين ويژگيسناريونويس در ذات 

 نسبيت و به رسميت شناختن همة احتمالات5عدم قطعيت ، 
 و نياز به هماهنگي همة اجزاي مؤثر در درون و بيرون سازمان6مند  رويكرد نظام  
 حادثه8 حادثة احتمالي و پويايي7هاي ه همه ابعاد و پيچيدگي توجه ب  
 ايجاد زبان مشترك 
  9ضروري دانستن خلاقيت و ابتكار  
 پذير دانستن آينده بيني  پيش 
  10مند و روش نگرش علمي 
 و پرهيز از انجماد11پذيري انعطاف  
 ها وكيفي حوادث و اثرات آن  توجه همزمان به ابعاد كمي 

  

اي نيست و توافق عمومي در خصوص عناصر اصلي يك سـناريو             ر ساده نگارش سناريو كا  
 منطقة مـورد نظـر،      12براي نگارش سناريو آشنايي با آخرين نتايج ارزيابي خطر        . وجود ندارد 

داشتن دانش پاية مرتبط با حوادث و بلايا و آگـاهي كامـل از موقعيـت جغرافيـايي، سـوابق                    
ناي تدوين سناريوها در هـر جامعـه و سـازمان،           لذا مب . تاريخي و منابع موجود ضروري است     

                                                 
1. Scenario Development (Scenario Writing)  2. Futures Studies  3. Resilience 
  

4. Resource Allocation  5. Uncertainty   6. System Approach 7. Complexity 
   

8. Dynamism    9. Creativity and Innovation     10. Methodological 
  

11. Flexibility    12. Risk Assessment (Risk Analysis) 
 


