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  پيشگفتار
هـاي    شيوه،  و نهادهاي جديد  ها    دليل تغييرات پرشتاب و ظهور سازمان        به،  در يك قرن اخير   

طـرح  . اي شده اسـت     دستخوش تغييرات قابل ملاحظه   ،  هاي آموزشي كشور    نظام  در مديريت
 و تعلـيم و     مـديريت هـاي     نظران رشـته    هاي جديد و متفاوت از سوي صاحب        نظرها و انديشه  

ودكـان  آموزشي ك  و نتايج مراكز تربيتي وكيفي دستاوردها نياز به بهبود و تربيت از يك سو
گرداننـدگان   تكنولـوژي را بـر    ومديريتدگرگوني   وتحول يتاهم ضرورت و، از سوي ديگر

هاي  ي نظام تقريباً در همه، امروزه. هاي مرتبط آشكار كرده است دستگاه هاي آموزشي و نظام
 مراكـز  مربيـان نگرش مثبتي نسبت به امر آموزش و بازآموزي مـديران و          ،  تربيتي و آموزشي  

چنـين دانـشجويان      ويژه مهدهاي كودك و سنين قبل ازدبستان و هـم           تي و آموزشي به     تربي
بـر ايـن     علاوه. شود  ها و منابع علمي ملاحظه مي       كارگيري روش    ترويج و به   ،هاي مرتبط   رشته

بـدون  ،  ي امـروز    اند كه در شـرايط پيچيـده        مديران مراكز تربيتي و آموزشي به مرور آموخته       
ي   هـاي خطيـر و فزاينـده        مسئوليتقادر نخواهند بود كه پاسخگوي      ،  ثّرمؤ كارآمد و    مديريت

، در جامعـه    خلـّاق   تربيت كودكـان توانمنـد و      يتاهمبا آشكار شدن    ،  زيرا كه . خويش باشند 
پـرورش و آمـوزش فرزنـدان خـود         ،  مراقبـت ،  داري  والدين روز به روز نسبت به مـسائل نگـه         

 مهـدهاي   مـديريت ي عمـل و رويكـرد         شـيوه ،  رو  ندهند و از اي      بيشتري نشان مي   حساسيت
، كودك در معرض داوري مستمر قرار گرفته و تقاضا براي دريافت خدمات آموزشي گوناگون             

هاي كودك مورد ترديـد واقـع          مهد مديريت سنّتي   هاي  افزايش يافته است و همچنين شيوه     
 مـديريت درخـصوص   ي منبـع جـامع و فراگيـر           در چنين شرايطي توليد و ارائـه      . شده است 

سـرانجام در   .  بود  كننده ناپذير و بسيار تعيين     دبستاني اجتناب   مهدهاي كودك و مراكز پيش    
ي اساتيد    گيري از نظرها و رهنمودهاي بسيار مفيد و شايسته          با بهره  مهم    اين  تحقّق راستاي

رشناسان مديران و كا  ،   طباطبايي علّامهدانشگاه  ،  محترم دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي     
 مهـدهاي    كـاربردي  مـديريت "كتاب حاضـر تحـت عنـوان        ،  محترم سازمان بهزيستي كشور   

گـذار كـه    تأثيرجـامع و    ،  به سامان رسيد و اينك اين اثر مهم        "دبستاني  پيشكودك و مراكز    
ي    بـه جامعـه    ،ين به بـار نشـسته اسـت       مؤلفّ  توسط پژوهش و تدريس  ،  ها مطالعه   بعد از سال  
  . گردد كودكان و والدين عزيز تقديم مي، مربيان، مديران، دانشجويان



  
  
  

  مقدمه
هـاي بـارز تمـدن        يكـي از خصيـصه    ،  ها هاي اجتماعي و گسترش روزافزون آن       ظهور سازمان 

هـا و نيازهـاي       ويژگي،   به عوامل گوناگون مكاني و زماني      توجهترتيب و با      بدين  . بشري است 
 ويـژه نهادهـاي تربيتـي و     هـا بـه   ي اين سـازمان    هر روز بر تكامل و توسعه     ،  خاص هر جامعه  

گونـه از نهادهـا را         ايـن  مـديريت تر شايد بتوانيم      در رويكردي جامع  . شود  آموزشي افزوده مي  
  تترين    يكي از مهماليدر عـصر حاضـر بـه       . هاي زندگي اجتماعي بشرِ امروز قلمداد كنـيم         فع

يابـد؛ از منـابع و         مـي   تحقـّق  هـا  ازمانهـاي س ـ    ها و هدف    مأموريت است كه    فعاليتمدد اين   
رشد ، خصوص كودكان  ها به   ها و استعداد انسان     تواناييو  شود؛    برداري مي  امكانات موجود بهره  

كننـد   فرايندي را دنبال مـي ، مديران مهدهاي كودك در انجام وظايف خود. يابد و توسعه مي  
، ارتباطـات ،  انگيـزش ،  تـرل نظـارت و كن   ،  دهـي   سازمان،  ريزي  كه شامل عناصري چون برنامه    

دهـد و      را شـكل مـي     مديريتهاست كه     فعاليتي اين     مجموعه. گيري است   هدايت و تصميم  
نهادهاي تربيتـي و    ،   بر اين  افزون. سازد   مي ميسرهاي مهدكودك را      هماهنگي و نيل به هدف    

 فرايند تعليم و    كه  زيرا  ،   برخوردارند خاصي و كاركرد خود از جايگاه       ماهيتدليل    آموزشي به   
نظام ،  رو از اين ،  كاردارد و انسان نيز موجودي پيچيده است       و تربيت با كودكان و نوجوانان سر     

تـرين وظـايف اجتمـاعي اشـتغال          مسئوليتآموزشي و كارورزان آن به ايفاي دشوارترين و پر        
ي  هـاي روشـن و برنامـه    در هر نظـام آموزشـي سـنجيده و عقلانـي كـه داراي هـدف             . دارند

بايد به مديران شايسته و     ،  ها هاي پرورشي و هدايت آن      فعاليتوظايف و   ايفاي  ،  ي است مشخّص
ه بر اثر ضرورت    ،  آور نيست كه در نيم قرن اخير       تعجب.  سپرده شود  صلاحيتصاحب    بـه   توجـ

مـسائلي  ،   آموزشـگاهي كـه در گذشـته       مـديريت ريـزي و      برنامـه ،  جوانب كيفي تعليم و تربيت    
رشد و  ،  اند و در نتيجه     و قابل اعتنا مبدل شده     مهم   به موضوعاتي ،  شدند   مي تلقيّ پا افتاده  پيش

 روزافـزون قـرار     تأكيـد تربيت مديران شايسته و اثربخش براي سطوح آموزشي مختلـف مـورد             
   .گرفته است

هاي تربيتـي و آموزشـي مبـتلا بـه      ها و ويژگي حساسيترغم  و علي مهم در پاسخ به اين   
 مهدهاي كودك و مراكز     مديريتخصوص   منابع محدودي در  ،  قبل از دبستان  كودكان سنين   



  دبستاني مديريت كاربردي مهدهاي كودك و مراكز پيش  14  

ي تحريـر   دبستاني ترجمه شده است و كتاب جامع و كاملي در ايـن ارتبـاط بـه رشـته                  پيش
 سـازمان   انـدركاران    دسـت   اسـاتيد دانـشگاه علـوم بهزيـستي و توانبخـشي،           .نيامده اسـت   در

گيري هرگونه رفتـار جمعـي و         اورند كه شكل   هلال احمر بر اين ب     جمعيت بهزيستي كشور و  
هاي دوران كودكي و نوجواني جستجو كرد  توان در آموخته ي افراد جامعه را مي    بشر دوستانه 

بايست بـا   ريزان نظام آموزشي كشور مي      گيران و برنامه    و به تبع آن معتقد هستند كه تصميم       
بستاني را براي تربيـت نـسل       د   و مراكز پيش    عنايت بيشتري نقش و كاركرد مهدهاي كودك      

، نسلي كه بتواند در ارتباطـات فرهنگـي و اجتمـاعي          .  قرار دهند  مدنظرآگاه و توانمند    ،  سالم
در تعاملات اقتصادي و سياسي با تدبير تصميم بگيرد و در زمان بروز             ،  هوشمندانه عمل كند  

.  مـشاركت داشـته باشـد      هاي امداد و بشردوستانه     فعاليتآگاهانه در   ،  حوادث و بلايا و سوانح    
پذيري از اين انديشه و رويكـرد  تأثيردبستاني با   مهدهاي كودك و مراكز پيش     مديريتكتاب  

 هر انمدير، ينمؤلفّبا اين ملاحظات و به نظر . ي تحرير درآمده است انزده فصل به رشتهپدر 
 و   فنيّ هاي  زمينهبر دانايي و توانايي در       علاوه  ،  دبستاني  يك از مهدهاي كودك و مراكز پيش      

مهارت ادراكي به توانايي درك و      . بايد از مهارت ادراكي لازم برخوردار باشد      ،  انساني كار خود  
دسـتيابي بـه چنـين    . اشـاره دارد  ،  مهـدكودك  كلـّي    هاي كار در فـضاي      تشخيص پيچيدگي 

 قابل  هاي  نظريهمفاهيم و   ،  به اين منظور  .  است تفكّري كار و      تجربه،  مستلزم آموزش ،  مهارتي
در ،  ي مطالب مفيد و اصـطلاحات رايـج آموزشـي            مهدكودك و مجموعه   مديريتاستفاده در   

بلكـه بـه    ،  هـاي اجرايـي     عنـوان توصـيه     ها نه به    آن رود كه از   انتظار مي . اند  شده معرفّيكتاب  
  . هاي فكري استفاده شود عنوان چارچوب

  :شود به اختصار توضيح داده ميكه ، ي مطالب كتاب ضرورت دارد يادآوري نكاتي چند درباره
 دبـستاني براسـاس گـروه     مهدهاي كودك و مراكز پيش كاربرديمديريتمطالب كتاب    -1

مجموعـه  ،   آن طراّحـي ها ارائـه شـده و در          هاي رشد آن    كودكان و ناظر بر ويژگي    سنيّ  
محـور اصـلي را بـه خـود     ، پـرورش و آمـوزش كودكـان      ،  مراقبـت ،  داري  فرايندهاي نگه 
  . استاختصاص داده

 به نيازهـاي نظـري و اجرايـي مـديران           توجههاي اصلي كتاب با       و موضوع  كليّ   رويكرد -2
ي امور مهـدكودك و       اداره،   تنظيم شده و بيشتر    دبستاني  پيشمهدهاي كودك و مراكز     

 قرار مدنظرهاي متعالي اسلامي را  اصول و ارزش، مديريتهدايت نيروها براساس مباني    
 .داده است
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 نيـست  دبـستاني  پـيش كتاب كاري براي مديران مهدهاي كودك و مراكز      ،  كتاب حاضر  -3
بيـشتر  ،  بلكه،  ها كارآيي خود را از دست بدهد        مديريتجايي     و جابه  مقرّراتكه با تغيير    

ت هـا و      اي تأليف شده اسـت كـه در زمـان           گونه مطالب به  امكـان  ،  هـاي مختلـف     موقعيـ
 .شد باميسرگيري از آن به عنوان كتاب مرجع  بهره

تنظيم شده است   ) از كل به جزء   (مطالب هر فصل كتاب به اختصار و با رويكرد قياسي            -4
، لـذا از پـرداختن بـه انـشاء    ، ي فراهم گردد  فعاليتي هرگونه     ريزي و ارائه    تا امكان برنامه  

 .شرح و توصيف فراوان و بعضاً تكراري خودداري شده است

 و مقــرّرات،  ورودي بـه ضـوابط  گونـه  هـيچ ، ي مطالـب  سـعي شـده اسـت كـه در ارائـه      -5
هاي ناظر و مرتبط بـا مهـدكودك انجـام نگيـرد تـا از ايجـاد                   هاي دستگاه   دستورالعمل

 .هاي مذكور جلوگيري شود هرگونه شبهه و ابهام و بعضاً دخالت در امور دستگاه

اي تنظيم شده است كه ضـمن برخـورداري از ارتبـاط              گونه  مطالب هر فصل از كتاب به      -6
ي مـديران     نيـز مـورد اسـتفاده     ،  طور مستقل   تواند به   هر فصل مي  ،  ها  گر فصل كامل با دي  

 .دبستاني قرار گيرد مهدهاي كودك و مراكز پيش

 تنـوع دليـل     هاي اصلي در تدوين كتـاب ايـن اسـت كـه بتوانـد بـه                 يكي ديگر از هدف    -7
 را توسـعه دهـد و   دبستاني پيشوسعت ديد مديران مهدهاي كودك و مراكز        ،  ها  موضوع

 .تكار عمل آنان را به دنبال داشته باشداب

اي عمل شده اسـت كـه بتوانـد در      به شيوه ،  ي محتواي كتاب    تهيهدر انتخاب عناوين و      -8
باشد و نيازهـاي اصـلي مـديران         مؤثّرارتقاي دانش نظري و تجربي مديران پيشكسوت        

 . را نيز برآورده سازدمديريتكار به اصول و مباني  تازه

، هـا   تا حد ممكـن و بـه صـورت كـاربردي از پـاورقي             ،  عي شده است  در تأليف كتاب س    -9
ات مفيـد   اطّلاع ـ،  اصطلاحات و مطالب مفيد استفاده شود تا ضمن تكميل مـتن اصـلي            

 . قرار دهددبستاني پيشاختيار مديران مهدهاي كودك و مراكز  عملي را در

، مربيـان ،  ديرانرو بـراي م ـ    ها و نمودارهاي موجود در كتاب پـيش         نكته،  مطالبي    كليه -10
ي   بـه رشـته  دبـستاني  پيشگان مهدهاي كودك و مراكز     گيرند  خدمتاندركاران و     دست

ي مهـدهاي كـودك    تنهـا بـه واژه  ، در مـتن كتـاب  ، ولي جهت اختـصار  ،  تحرير درآمده 
توانـد مـورد      اي تنظـيم شـده اسـت كـه مـي            گونـه  مطالب كتاب به  . پرداخته شده است  

،  مراكز پرورشي و آموزشي سـنين قبـل از دبـستان           ي  ليهك مربياني مديران و      استفاده
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، مهــدهاي كــودك آمــوزش و پــرورش، اعــم از مهــدهاي كــودك دولتــي و خــصوصي
دانـشجويان  ،  مديريتدانش پژوهان   ،  ها و ديگر مراكز مشابه    روستامهد،  هاي هلال   غنچه
  . آموزشي قرار گيردمديريت و دبستاني پيشهاي  رشته

  

 مربيـان مـديران و    ،   اسـاتيد محتـرم   ،  ي تعليم و تربيت     ران حوزه نظ  اميد است كه صاحب   
گونه  ي هر   هاي كتاب را به ديده اغماض بنگرند و با ارائه           نقايص و كاستي  ،  بين  پرتلاش و نكته  

  . ما را مورد لطف و عنايت خود قرار دهند، براي اصلاح و بهبود كار، رهنمود و پيشنهاد
   

  ينمؤلفّ
  



 

 

  فصل اول

  اتكـليـ
  
  

و همـسو بـا    ، اي بس ديرينه دارد هاي اجتماعي بشر سابقه   فعاليتبه عنوان يكي از       1مديريت
هـا و     در سـازمان  ،  هـاي مختلـف     اجتماعي و سياسي دوره   ،  هاي اقتصادي  ت و دگرگوني  تحولا

ا    ،شده اسـت    نهادهاي رسمي و غيررسمي اعمال مي      هـاي پايـاني قـرن نـوزدهم          در سـال   امـ
هاي علوم مطرح شد و همواره        اي علمي در ميان ساير رشته       صورت رشته    به ريتمدي،  ميلادي
 نيز به رشد و توسعه خود پرداخت و         مديريتعلم  ،   قرن بيستم  متعددهاي     جريان تأثيرتحت  

هاي كوچك و بـزرگ       هاي مختلف در سازمان     تدريج تكامل يافت و امروزه در انواع و شاخه          به
، ي علمـي  عنـوان يـك رشـته    به   مديريت فعاليتي    يك قرن سابقه  رغم    علي. گردد  اعمال مي 

نظـران و نويـسندگان       تعريـف جـامع و كـاملي كـه همـه صـاحب            ،  مـديريت ولي هنوز براي    
ه توان يافت و بين علمـا و        نمي،  نظر داشته باشند    اتفّاقخصوص آن    در پـردازان در ارائـه    نظريـ

 در يـك    مـديريت ايـن اسـت كـه       علتّ    اين امر به   .اختلافاتي وجود دارد  ،  مديريتتعريفي از   
روست  به ي رومتعددهاي متغيربا ، هاي هر سازمان  يابي به هدف    محيط سازماني و براي دست    

ي دارند كه گاهي    خصوصياتهايي هستند و هر كدام        و از طرف ديگر مديران نيز داراي تفاوت       
تـوان نتيجـه گرفـت     پس مي. گذارد  مي مثبت يا منفي  تأثيرآنان  ) مديريت (ي  بر كار و حرفه   

باشد و راه گريـزي        مي مديريت متغير برخاسته از بستر     مديريتكه وجود اختلاف در تعريف      
 و پژوهـشگران ايـن رشـته تعـاريفي را در ايـن              مديريتنظران   رو صاحب  از اين . از آن نيست  

 مـديريت بيان روشـني از مفهـوم   تواند ما را در     ها مي  اند كه ذكر برخي از آن       زمينه ارائه داده  
نوع وظايفي كـه انجـام       «حسب    را بر  مديريتبرخي  ،  با اذعان به تعاريف مختلف    . كمك كند 

و همچنـين   ) گيري  تصميم(و برخي هم    » فرايند كار كردن با افراد     «   بعضي ديگر ،  »دهند  مي
  : شود يف اشاره ميبه بعضي از اين تعار، اند را در محور تعريف خود لحاظ كرده» هماهنگي «
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