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  گفتار پيش
 بخشي از علم توانبخشي ارتباط است كه با بسياري از           1 و جايگزين  مكملهاي ارتباطي     روش
  نيـده درهـم ت  ) افزار سخت افزار و  نرم(هاي ديگر از جمله علوم انساني و مهندسي رايانه           حوزه
اي كه دانش در آن بـه سـرعت در حـال تغييـر اسـت و هميـشه بايـد در آن از                         حوزه. است

ها مدد جست تا به افـرادي كـه بـه لحـاظ گفتـاري، زبـاني يـا                    آوري هاي آخرين فن   نوآوري
اينجا نـه تنهـا خـود خـدمت بلكـه نحـوة ارائـة آن،                . توان يا ناتوانند، كمك كرد     ارتباطي كم 

  . ريت استنيازمند توجه و مدي
شناسي گفتار و زبان به مباحث   آسيبةبا توجه به نياز روزافزون درمانگران و دانشجويان رشت

كتب و منابع درسي    هاي توانبخشي و با توجه به نبود          ارتباطي و روش   اختلالات   ةجديد در زمين  
ب از پـنج     ماية اصلي اين كتا    .ترجمه و تدوين كتاب حاضر آغاز شد      به زبان فارسي    در اين حوزه    

   The Handbook of Augmentative and Alternative Communication: فــصل نخــست
به رشـتة تحريـر     1997 در سال    4 و دكاسته  3، دنيس 2الهام گرفته شده است كه توسط گلنن      

گذرد، هنوز هم كتـاب      رغم آن كه نزديك به دو دهه از نخستين چاپ آن مي            در آمده و علي   
ها به فراخور نياز  در ساير بخش.  و جايگزين استمكملارتباطي هاي  مرجع در موضوع روش 

هاي معتبر استفاده شده، كه در اين حالت منبـع مـورد نظـر در                ها و سايت   ها، مقاله  از كتاب 
  .  است      بخش منابع ذكر شده

هـاي ارتبـاطي      اي بـر روش    فصل اول مقدمه  . كتاب پيش رو، مشتمل بر شش فصل است       
در فـصل دوم بـه   . ريف و افراد كانديداي دريافت خـدمات اسـت     اين شامل تع   و جايگز  مكمل

هايي در چه ساختار تيمي       نحوة ارائة خدمات پرداخته شده، اين كه چه كساني با چه ويژگي           
هـاي نمـادين و       فصل سوم به اصطلاح شناسي، انـواع روش       . توانند خدمات را ارائه بدهند     مي

هاي نمادين را معرفي     هاي انتخاب نماد در نظام      چهارم، روش پردازد و فصل     ها مي  بندي  طبقه
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پردازد و فـصل شـشم بـه طـور           هاي ارزيابي و بررسي موانع مي       فصل پنجم به روش   . كند مي
ل هـاي ارتبـاطي       هاي انجام شده در ايران با موضـوع روش         خلاصه مطالعات و بررسي     و  مكمـ

  .جايگزين را بررسي كرده است
شناسـي ايـن بخـش از        ه تـا حـد امكـان، خواننـده بـا اصـطلاح            در اين كتاب تلاش شـد     

،  افـراد كانديـداي خـدمات معرفـي شـوند         . اي كاربردي آشنا شـود     توانبخشي ارتباط به گونه   
ملزومات عملي، بهترين ساختار تيمي به لحـاظ عمليـاتي معرفـي و در پـي آن بـه معرفـي                     

، بخـشي   سـرعت هـاي دسـتيابي و        هاي نمادين و نحوة انتخاب نظام مناسب، انواع روش          نظام
هـاي گونـاگون ارتبـاطي بـراي انـواع اخـتلالات        ملاحظات ارزيابي و انتخاب نماد در محـيط       

شناسي گفتار و زبان كـه در حـال فراگيـري           اين كتاب براي دانشجويان آسيب    . معرفي شوند 
ر درآمـده   اند بـه رشـتة تحري ـ      هاي متنوع برقراري ارتباط براي انواع اختلالات ارتباطي         روش

سالان مبتلا به    است، با اين حال مطالعة آن به درمانگران، مراقبان و والدين كودكان و بزرگ             
اميد است كه اين كتاب، اطّلاعـات لازم را در اختيـار            . شود اختلالات ارتباطي نيز توصيه مي    

  .هاي آغازين در اين زمينه، راهگشا باشد متخصصين مربوطه قرار دهد و به عنوان گام
دكتر فريبا يادگاري در ويراستاري علمي،        سركار خانم   همكاري شايسته است از  در پايان   

  انتشارات دانـشگاه علـوم بهزيـستي و توانبخـشي           محترم واحدحمايت و همكاري    همچنين  
   .كنمتشكر دكتر گيتا موللي، خانم نرگس مرادي و خانم پرستو تاجيك 

  
  

  دكتر طليعه ظريفيان
  بخشي انشگاه علوم بهزيستي و توانگروه گفتاردرماني د



 

 

  فصل اول
  هاي ارتباطي اي بر روش مقدمه

   و جايگزينمكمل

  
  
  
  مقدمه -1-1

فقـط بـراي چنـد      . توانايي انسان براي برقراري ارتباط منحصر به فرد و بـسيار خـاص اسـت              
ك، آن  بـدون ش ـ  . گونه كه قصد داريد، ارتباط برقـرار كنيـد         توانيد آن   ، تصور كنيد نمي    لحظه
بر هيچ كـس پوشـيده نيـست ارتبـاط از           . ها برايتان بسيار سخت و ناگوار خواهند بود         لحظه

ازسوي ديگر، همة افراد، حتـّي آنـان        . طريق گفتار كارآترين و مؤثّرترين روش ارتباطي است       
كه قادر به سخن گفتن نيستند، اغلب احساساتي همچون اضـطراب، افـسردگي، خوشـحالي               

ي در برقراري ارتباط بر كيفيت زنـدگي افـراد، بـسيار تأثيرگـذار              ناتوان. كنند را تجربه مي  ... و
افـرادي كـه توانـايي سـخن گفـتن را از            . تواند موقتّ يا دائم باشد     اين عدم توانايي مي   . است

هاي ويـژه هـستند، ايـن عـدم توانـايي را يكـي از دشـوارترين و                    و تحت مراقبت    دست داده 
  . اند خود تعريف كردههاي زندگي  ترين تجربه سخت

ل ارتبـاطي   هاي    روش .  مـيلادي شـناخته شـد   50 از دهـة  )AAC (1 و جـايگزين   مكمـ
افـراد داراي   گامان اين حوزه، متخصصاني بودند كه قصد داشتند برقراري ارتبـاط را در               پيش

كم بـه     آنان بر اين باور بودند گاه يك تختة ساده ارتباطي، دست          . ناتواني شديد تسهيل كنند   
در آغاز، ايـن گونـه      . كند كه اطرافيان را از نيازهاي حياتي خويش آگاه سازد          يمار كمك مي  ب

                                                 
1. Augmentative Alternative Communication: AAC 

 بـه كـار     AAC و جايگزين سـرواژه      مكملهاي ارتباطي     از اين پس در سراسر اين كتاب به جاي عبارت روش          
  .شد گرفته خواهد
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